Verbraucherinformationen fiur KAUFLAND MOBIL Kunden

Gesetzliche Informationen zu lhren Rechten als Verbraucher nach den Vorschriften Gber
Vertrage im Fernabsatz und im elektronischen Geschéaftsverkehr.

Vertragspartner

Vertragspartner fur Sie als KAUFLAND MOBIL Kunde ist die Telekom Deutschland GmbH,
Landgrabenweg 151, 53227 Bonn. Sie erreichen uns unter der E- Mail
kundenservice @kaufland-mobil.de und telefonisch unter Telefon: 0800 /0 02 21 23. Alternativ
kénnen Sie nattrlich auch tber unser Kontaktformular oder per Brief unter deroben genannten
Postanschrift mit uns in Verbindung setzen. Weitere Details tber uns finden Sie unter:
https://kaufland-mobil.de/impressum .

Gewéhrleistung

Fur die auf unserer Webseite angebotene Waren bestehen die gesetzlichen
Mangelanspriiche. Sofern der Hersteller fir die Waren eine Herstellergarantie Gbernimmt,
bestehen die gesetzlichen Mangelanspriiche und die Herstellergarantie nebeneinander. Wenn
Sie Fragen haben oder unseren Kundenservice kontaktieren mdchten, finden Sie unter:
https://kaufland-mobil.de/service#kontakt alle Kontaktwege.

Widerrufsrecht

Als Verbraucher steht Ihnen bei Bestellungen ein 14-tdgiges Widerrufsrecht nach den
Vorschriften Uber Vertrage im Fernabsatz und im elektronischen Geschéaftsverkehr zu.
Nahere Details zu lhrem Widerrufsrecht erhalten Sie unter: https://www.kaufland-
mobil.de/assets/pdf/Kauflandmobil_Widerrufsrecht.pdf und nach erfolgter Bestellung per E-Mail.

Speicherung der Vertragsdaten

Wir speichern lhre Vertragsdaten und senden lhnen die Vertragsunterlagen per E-Mail zu.
Vertragssprache

Die ausschliel3liche Vertragssprache ist Deutsch.

Beanstandungen

Sie haben eine Beanstandung zur Qualitdt unserer Dienstleistungen, zur
Vertragsdurchfihrung, zu ihrer Abrechnung oder mochten uns Feedback geben?

Unter folgender E-Mail und Rufnummer kiimmern sich unsere Kundenberater sofort und
personlich um lhr Anliegen:

E-Mail: kundenservice@kaufland-mobil.de

Handy-Kurzwahl: 22123 (fur Sie als KAUFLAND MOBIL Kunde im Inland kostenfrei)
Telefon: 0800 0022123 (kostenlos aus allen deutschen Netzen)
Servicezeiten:

Montag - Samstag von 8:00 bis 20:00 Uhr
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All unsere weiteren Kontaktmdglichkeiten finden Sie unter: https://kaufland-mobil.de/service .

Die Bearbeitungsdauer bei Beanstandungen zur Qualitdt unserer Dienstleistungen, zur
Vertragsdurchfuhrung oder zu deiner Abrechnung betragt durchschnittlich 48 Stunden. Die
konkrete Dauer kann natirlich je nach Anliegen sehr unterschiedlich sein.

Meistens geht es aber zum Gliick schneller.

Schlichtungsstelle

Nach 8§ 68 Telekommunikationsgesetz besteht die Mdglichkeit, ein Schlichtungsverfahren vor
der Bundesnetzagentureinzuleiten, wenn Streit dariiberbesteht, ob der Anbieter von 6ffentlich
zugénglichen Telekommunikationsdiensten bestimmte, in 8 68 TKG aufgefuhrte
Endkundenrechte nicht beriicksichtigt hat. Hierzu muss ein Antrag bei der Bundesnetzagentur
gestellt werden. Der Antrag ist zu richten an:

Bundesnetzagentur Ref. 216, Schlichtungsstelle
Postfach 8001

53105 Bonn

Telefax 030 224 80518

Nahere Details zum Verfahrensablauf erhalten Sie auf der Internetseite der
Bundesnetzagentur www.bundesnetzagentur.de.

Online-Streitbeilegung

Die EU-Kommission stellt eine Online-Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) in
Verbraucherangelegenheiten bereit. Diese Plattform erreichen Sie im Internet unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Hinweise nach § 18 Abs. 3 Elektro- und Elektronikgerategesetz

Endnutzer sind verpflichtet, Elektro-Altgerate einer vom unsortierten Siedlungsabfal
getrennten Erfassung zuzufihren. Dies bedeutet, dass Elektro-Altgerate nicht im normalen
Hausmull entsorgt werden dirfen, sondern im Rahmen der bestehenden Sammelstellen,
insbesondere bei Offentlichen Entsorgungstragern, Vertreibern und Herstellern,
zurickgegeben werden missen. Dies wird durch das Symbol der durchgestrichenen
Milltonne zum Ausdruck gebracht. Zahlreiche Vertreiber von Elektro- und Elektronikgeréten
sind nach den Kriterien aus § 17 Abs. 1 und Abs. 2 Elektro- und Elektronikgerategesetz
(ElektroG) zur unentgeltlichen Ricknahme von Elektro-Altgeraten verpflichtet. Die Telekom
als Vertreiber hat folgende Rickgabemoglichkeiten geschaffen:
https://www.telekom.de/hilfe/geraete-
zubehoer/umwelt/recycling/elektrogeraeteruecknahme?samChecked=true. Endnutzer sind
weiterhin dazu verpflichtet, Altbatterien und Altakkumulatoren, die nicht vom Altgeréat
umschlossen sind, sowie Lampen, die zerstérungsfrei aus dem Altgerét entnommen werden
kénnen, vor der Abgabe an einer Erfassungsstelle vom Altgerat zerstérungsfrei zu trennen.
SchlieRlich ist darauf hinzuweisen, dass Endnutzer selbst dafiir verantwortlich sind,
personenbezogene Daten auf den zu entsorgenden Elektro-Altgerdten vor der Abgabe an
einer Erfassungsstelle zu Iéschen.
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Die Telekom ist bei der Stiftung Elektro-Altgerate-Register unter der WEEE-Reg.-Nr.: DE
60800328 registriert. Hinweis flir den Entsorgungstrager: Das Datum der Herstellung bzw. des
Inverkehrbringens ist auf dem Typenschild nach DIN EN 60062, Ziffer 5, angegeben.

Hersteller haben jahrlich die Erfillung der Zielvorgaben nach ElektroG zu verdffentlichen.
Informationen hierzu veroffentlicht das Bundesministerium fir Umwelt, Naturschutz und
nukleare Sicherheit.

Hinweise nach § 18 Abs. 1 Batteriegesetz

Dain unseren Sendungen Batterien und Akkus enthalten sein kénnen, sind wir nach dem
Batteriegesetz (BattG) verpflichtet, Sie auf Folgendes hinzuweisen:

Batterien und Akkus dirfen nicht im Hausmill entsorgt werden, sondern Sie sind zur
Rickgabe gebrauchter Batterien und Akkus gesetzlich verpflichtet. Altbatterien kdnnen
Schadstoffe enthalten, die bei nicht sachgemaler Lagerung oder Entsorgung die Umwelt
oder Ihre Gesundheit schéadigen kdnnen. Batterien enthalten aber auch wichtige Rohstoffe
wie z.B. Eisen, Zink, Mangan oder Nickel und kdnnen verwertet werden. Sie kdnnen die
Batterien nach Gebrauch entweder an uns zurticksenden oder in unmittelbar er Nahe (z.B. im
Handel oder in kommunalen Sammelstellen oder in unserem Versandlager) unentgeltlich
zuriickgegeben. Die Abgabe in Verkaufsstellen ist dabei auf die fiir Endnutzer tbliche
Mengen sowie solche Altbatterien beschrankt, die der Vertreiber als Ne ubatterien in seinem
Sortiment fuhrt oder gefuhrt hat. Das Zeichen mit der durchgekreuzten Mulltonne bedeutet,
dass Sie Batterien und Akkus nicht im Hausmiill entsorgen durfen. Unter diesem Zeichen
finden Sie zusétzlich nachstehende Symbole mit folgender Bedeutung:

Pb: Batterie enthéalt Blei
Cd: Batterie enthalt Cadmium

Hg: Batterie enthélt Quecksilber



